HUIs INTEGRITETSPOLICY
INLEDNING
Vivill skydda din integritet i alla vara relationer, oavsett om det rér dig som privatperson,

foretagskund eller leverantoér. | denna integritetspolicy kan du lasa om hur vi behandlar dina
personuppgifter.

Vi kan komma att dndra denna personuppgiftspolicy. Du hittar alltid den senaste versionen av var
personuppgiftspolicy pa var hemsida: www.hui.se.

Vivill alltid vara 6ppna med hur vi behandlar dina personuppgifter. Har du fortfarande fragor om var
behandling efter att ha last denna policy? Tveka inte att kontakta oss: info@hui.se

VEM ANSVARAR FOR DINA PERSONUPPGIFTER?

HUI Research AB, org. nr. 556185-8498, ar personuppgiftsansvarigt for behandlingen av dina
personuppgifter. Nedan hittar du mer information om hur vi behandlar dina personuppgifter.

HUR BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Var behandling av dina personuppgifter kan se olika ut beroende pa vilken kontakt vi har haft med dig.
Vi har gjort en sammanstallning 6ver var personuppgiftsbehandling.

1. HANDELN I SVERIGE

Handeln i Sverige ar en databas med nyckeltal for detaljhandelns storlek och utveckling i Sveriges lan
och kommuner. Handeln i Sverige tas fram av HUI Research och finansieras av Handelsradet. Som
privatperson eller foretag kan du registrera ett personligt anvandarkonto for att kostnadsfritt kunna
ta del av denna databas. For att kunna tillhandahalla Handeln i Sverige enligt vara allmédnna villkor
behover vi behandla dina personuppgifter.

Behandlingar som e Registrering av ditt anvdandarkonto.

utfors for Kommunikation med dig rorande uppdateringar av databasen och annan
dndamalet liknande kommunikation.

Kategorier av ® Namn
personuppgifter e Organisationstillhdrighet

e Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post, telefonnummer)
e Uppgifter om ditt anvandarkonto
e Information i meddelandefélt (frivilligt)

Féretagsrepresentant: Vart och ditt berattigade intresse av att kunna

Laglig grund

tillhandahalla Handeln i Sveriges Databas enligt vara allmanna villkor.
Privatperson: Tjansteavtalet (dvs. vara allmanna villkor) som vi ingatt med
dig.

Du hittar véra allmanna villkor fér Handeln i Sverige har.
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http://handelnisverige.se/assets/Uploads/allmannavillkor.pdf

Lagringstid Det som intraffar forst av (1) att du avregistrerar ditt eller ditt foretags

anvandarkonto hos Handeln i Sverige alternativt (2) att du eller ditt foretag
har varit inaktiva® under en sammanhéngande period om 3 ar.

2. VARA UPPDRAG

| samband med att vi genomfor vara uppdrag kan vi behandla personuppgifter om kontaktpersoner
hos vara uppdragsgivare eller om deltagare i vara undersokningar eller fokusgrupper.

Behandlingar som e Registrering av uppdraget.

utfors for e Kommunikation med foretagsrepresentanter rérande uppdraget och
dndamalet andra ataganden enligt det avtal som vi ingdtt med foretaget.

e Utskick av inbjudningar till undersdkningar och deltagande i

fokusgrupper.

e Framtagande av analyser och statistik 6ver vara anvdndares och
besdkares anvandning och interaktion med oss, t.ex. statistik dver
besoksfloden pa var webbplats eller respons pa vara
marknadsféringsutskick.

Kategorier av e Namn
personuppgifter e Organisationstillhdrighet

e Kontaktuppgifter
e Befattning
e Resultat fran undersokningar och fokusgrupper.

Laglig grund Féretagsrepresentant: Vart och din uppdragsgivares beréattigade intresse av
att kunna féljande ataganden enligt villkoren for vara uppdragsavtal.
Foretagsrepresentant och privatperson: Vart och var uppdragsgivares
berattigade intresse av att kunna undersdkningar och fokusgrupper rérande
fragor som ror handeln. Deltagande i vara undersokningar ar helt frivilligt

och du kan néar som helst avregistrera dig fran vara utskick.

Det som intraffar forst av (1) att du eller ditt féretag anger ny kontaktperson

Lagringstid

alternativt (2) senast 3 ar efter utgangen av det ar da senaste uppdraget
avslutades.

Resultat fran undersokningar och fokusgrupper: Notera att de individuella
svar som legat till grund for resultaten kommer att avidentifieras efter att
tid for uppféljning och kvalitetssakring [6pt ut enligt sarskild information
som du fatt i samband med undersékningen eller ditt deltagande i

fokusgruppen.

3. MARKNADSFORING

For att du ska fa uppdateringar och information om de senaste nyheterna och rapporterna kan du
anmala dig till vart nyhetsbrev. Vi kan ocksa registrera dig till vara utskick om du har uttryckt intresse
for var verksamhet, t.ex. anmalt dig till Handeln i Sverige, deltagit pa nagot av vara event eller

1 Med inaktivitet avses att du inte har loggat in pa ditt anvandarkonto, inte har Gppnat vara nyhetsbrev, inte deltagit pa vara
event eller seminarier eller i 6vrigt inte visat intresse for HUI Research och nagon av dess relaterade tjanster.
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seminarier eller annars varit i kontakt med oss. For att kunna skicka marknadsforing till dig behover vi
behandla dina personuppgifter.

Kom ihag att du alltid har ratt att invanda mot var marknadsforing. Det kan du gora direkt i vara
utskick genom var avregistreringslank eller genom att kontakta oss (du hittar vara kontaktuppgifter
ldngt upp i dokumentet).

Behandlingar som e Direktmarknadsforing via post, e-post, sms eller i andra digitala kanaler.
utfors for e Marknadsforing fran vara samarbetspartners via post, e-post, sms eller i
andamalet andra digitala kanaler.

e Framtagande av analyser och statistik 6ver vara anvandares och
besokares anvandning och interaktion med oss, t.ex. statistik dver
besdksfloden pa var webbplats eller respons pa vara
marknadsforingsutskick.

Kategorier av e Namn
personuppgifter e Organisationstillhdrighet

o Kontaktuppgifter

Laglig grund Féretagsrepresentant och privatperson: Vart och ditt beréttigade intresse av

att kunna marknadsféra HUI och vara tjanster.

Lagringstid Det som intraffar forst av (1) att du invdnder mot var marknadsféring

alternativt (2) att du har varit inaktiv under en sammanhangande period om
3ar.

4. EVENT OCH SEMINARIER

Ibland arrangerar vi event och seminarier for att informera om trender, rapporter och annan liknande
information. Du som deltagare kan frivilligt anmaéla dig till vara event och seminarier som vi anordnar.
| samband med detta behéver vi behandla dina personuppgifter for att kunna administrera och
genomfdra eventet eller seminariet.

Behandlingar som e Registrera och administrera ditt deltagande pa eventet eller seminariet.

utfors for e Kommunicera med dig innan och under eventet eller seminariet gallande

andamalet fragor som ror detta.

o Folja upp genomfort event eller seminarium for att utvardera i
utvecklingssyfte infor kommande event och seminarier.

Kategorier av ® Namn
personuppgifter e Kontaktuppgifter

e Specialkost (om mat ingar pa eventet eller seminariet)
e Resultat fran utvarderingar

Laglig grund Féretagsrepresentant och privatperson: Vart och ditt berattigade intresse av

att kunna administrera och genomféra ett event eller seminarium.

Ditt foregaende samtycke.

Laglig grund for
specialkost

Lagringstid Senast 6 manader efter genomfort event eller seminarium.
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5. UTVECKLA OCH FORBATTRA VAR VERKSAMHET

For att kunna se till att vi ligger i framkant vad géller vara erbjudanden kan vi anvanda
personuppgifter for att ta fram statistik och liknande underlag i syfte att utveckla och forbattra var
verksamhet.

Behandlingar som e Samlain, registrera, bearbeta och analysera statistiska underlag for att

utférs for bl.a. kunna forsta besoksfloden pa var webbplats och 6ppnings- och

andamalet ldsningsstatistik relaterat till utskick

e Samlain, registrera, bearbeta och analysera resultat fran utvarderingar
och annan feedback relaterat till vara tjanster.

Kategorier av e Statistiska underlag avseende bl.a. besoksfloden pa var webbplats,

personuppgifter Oppnings- och lasningsstatistik relaterat till utskick.

e Avidentifierade resultat fran utvarderingar och annan feedback relaterat
till vara tjanster.

e |P-adress och andra tekniska data relaterat till enheter som anvands och
dess instéllningar (t.ex. sprakinstallning, IP-adress, webblasarinstallningar,
tidzon, operativsystem, skarmupplésning och plattform).

Notera att inga kategorier av personuppgifter anvands pa ett satt som gor

att vi direkt kan koppla uppgifterna till dig som individ utan vi anvander

endast anonyma (pseudonymiserade) uppgifter for detta andamal i syfte att
skydda din integritet.

Féretagsrepresentant och privatperson: Vart berattigade intresse av att

Laglig grund

kunna anvanda personuppgifter for att utveckla, férbattra och effektivisera
var verksamhet.

Lagringstid For detta andamal ar det svart for oss att pa forhand ange hur lange dina
personuppgifter kommer sparas. Vi har istéllet infort rutiner for att [6pande
kontrollera om dina personuppgifter fortfarande ar noédvandiga for detta
andamal. Personuppgifter som vi inte har anvéant under en period om 5 ar
kommer vi att ta bort eftersom vi da inte langre bedémer att dina

personuppgifter ar nédvandiga.

HUR LANGE SPARAS PERSONUPPGIFTER?

Dina personuppgifter sparas av oss under den tid som ar nddvandig for att uppfylla &ndamalen med
var behandling. Efter det kommer vi att pa ett sakert satt radera eller avidentifiera dina uppgifter sa
att det inte langre gar att koppla dem till dig.

Se specifika lagringstider ovan i férhallande till respektive andamal.
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HUR VI DELAR DINA UPPGIFTER

For att uppfylla vara andamal kan vi anvanda andra féretag som hjalper oss med var behandling. Det
kan rora sig om personuppgiftsbitraden och foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga.

Personuppgiftsbitrdden
e Tjansteleverantorer

Vi kan lamna ut dina personuppgifter till olika tjansteleverantérer som levererar olika tjanster sdsom
tryck och distribution av marknadsféring, analysverktyg for var marknadsforing, verktyg for
utvardering (t.ex. genom enkater) eller IT-konsulter for service och utveckling av vara system. Dessa
foretag far endast behandla dina personuppgifter enligt vara instruktioner och far inte anvénda dina
uppgifter for egna andamal. | dessa fall ingar vi personuppgiftsbitradesavtal som sédkerstaller detta
och avtalen reglerar dven konfidentialitet och sakerhet for dina personuppgifter.

Sjdlvsténdigt personuppgiftsansvariga
e Samarbetspartners

Vi kan ocksa lamna ut dina uppgifter till vara samarbetspartners, t.ex. externa foreldsare, utstéllare pa
vara event eller andra foretag. Vi lamnar bara ut dina personuppgifter forutsatt att du tydligt har
informerats om detta. Var lagliga grund for att ldmna ut dina ar vart och vara samarbetspartners
berattigade intresse av att kunna lamna relevant information till dig och att kunna marknadsféra
tjanster och produkter.

 Myndigheter, domstolar och andra berérda parter

Vi kan lamna ut nédvéndig information till myndigheter om vi ar skyldiga enligt lag att gora det. |
samband med en rattstvist kan vi dverfora uppgifter till andra parter for att tillgodose vart berattigade
intresse av att faststalla, gora gallande och forsvara rattsliga ansprak.

e Potentiella kbpare och séljare

Vi kan komma att dela information med potentiella kbpare och saljare om vi skulle sélja hela eller
delar av verksamheten eller vid en sammanslagning. Var lagliga grund for denna behandling ar vart
berattigade intresse av att kunna genomfdéra avyttringen eller sammanslagningen.

OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER TILL ETT LAND UTANFOR EU/EES

Ibland kan vi vara tvungna att dverféra dina personuppgifter till ett land utanfér EU/EES. Detta kan
vara nar vi lamnar ut dina uppgifter till andra féretag, t.ex. en tjansteleverantoér som ingarien
internationell koncern. Vi lamnar endast ut dina personuppgifter till ett land utanfér EU/EES om det
finns tillrackliga garantier for att dina personuppgifter hanteras pa ett bra satt.

For att skydda dina personuppgifter nar vi dverfér dem kommer vi darfor antingen inga avtal med
mottagaren som innefattar EU-kommissionens standardavtalsklausuler eller kontrollera att EU-
kommissionen har fattat ett beslut om att mottagarlandet uppfyller en adekvat skyddsniva. Du kan fa
en kopia pa skyddsatgarderna genom att kontakta oss.
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DINA RATTIGHETER

Nér vi behandlar dina personuppgifter har du vissa rattigheter. Har foljer en genomgang av vilka dessa
rattigheter ar, vad de innebéar och hur du utévar dem.

Din ritt till tillgang Vi strdvar efter att vara dppna med hur vi behandlar dina uppgifter. Om du
vill fa insyn i den personuppgiftsbehandling som vi gor i relation till dig har
du ratt att begéra att fa tillgdng till dina uppgifter. Om vi mottar en
begdran om tillgang kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter for att
sakerstalla att vi lamnar ut uppgifterna till ratt person.

Din ratt till rattelse Har vi inte dina senaste uppgifter eller behandlar vi felaktiga uppgifter om
dig? Da kan du begara att dina personuppgifter rattas. Om du har ett
anvandarkonto for Handeln i Sverige har du majlighet att sjalv ga in och
uppdatera dina uppgifter.

Din ratt till radering Du har ratt att begdra att dina personuppgifter raderas eller begransas,
och begransning t.ex. om du anser att dina personuppgifter behandlas i strid med gallande
lagstiftning.

Din ratt att invanda Du har ratt att invdnda mot var behandling (t.ex. den behandling som

mot var behandling baseras pa vara berattigade intressen). Dina personuppgifter far inte
behandlas for direktmarknadsforing om du invander mot sadan
behandling. Invdnder du mot var direktmarknadsféring kommer vi att sluta
med alla former av utskick till dig.

(inklusive ratt att

invanda mot
direktmarknadsféring)
Om du fortfarande vill ha utskick i vissa kanaler behover du inte invanda
mot all typ av marknadsforing. | dessa fall kan du vélja att endast fa
erbjudanden fran oss i de kanaler som du sjélv véljer, t.ex. via e-post, men

inte sms.
Din ritt till For den behandling som vi utfor baserat pa vart avtal med dig kan du
dataportabilitet begéra att fa de uppgifter som du har tillhandahallit 6verforda till en
annan personuppgiftsansvarig (s.k. dataportering).
Din ritt att kunna Om du inte ar n6jd med det svar du fatt nar du kontaktat oss eller anser
lamna in klagomal till att vi hanterar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt har du ratt att
tillsynsmyndigheten ldmna in ditt klagomal till

Datainspektionen/Integritetsskyddsmyndigheten.

Hur utévar jag mina Vill du utdva ndgon av dina rattigheter ar du vdlkommen att kontakta oss
rattigheter? pa info@hui.se.
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