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Julhandel mitt i en pandemi — konsumtionsforflyttningar,
kapacitetsprovningar och kreativa |dsningar
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En oviss
julhandel star
for dorren

Aldrig i mannaminne har vi statt infor en
julhandel som varit sa oviss. Darfor ar

den ocksa mer intressant dn nagonsin.

Konsumtion flyttar till handeln fran
andra branscher, kapaciteten kommer
att provas, men den ansvarsfulla

kreativiteten flodar hos handlarna.

Julhandeln 2020 handlar,
forutom om restriktioner,
om tre saker —
konsumtionsférflyttningar,
kapacitetsprovningar och
kreativa l6sningar. Stammer
allt har vi ett nytt
julhandelsrekord i sikte. Om
inte gar vi mot ett majligt
forsaljningstapp.

- Jonas Arnberg, VD HUI



Krasch eller rekord — korten ligger pa bordet
Restriktionerna jokern i leken

Konsumtionsforflyttningar skapar stort utrymme for ett nytt julhandelsrekord, men
osdkerheten ar betydande. Utfallet beror pa hur coronarestriktionerna reglerar den fysiska
sallankopsvaruhandeln, samt pa e-handelns kapacitet att ta dver den fysiska handelns

forlorade volymer.

Coronapandemin fortsatter att ge detaljhandeln en extra
injektion pa grund av att mindre pengar spenderas pa
utlandsresor, restaurangbesdk och kulturevenemang.

Samtidigt har 2020 ars julhandel fatt kraftigt forandrade
forutsattningar jamfort med tidigare ar. | stora delar av
Sverige avrader Folkhalsomyndigheten i skrivande stund fran
butiksbesdk for annat dn att handla mat eller apoteksvaror,
och smittlaget och restriktionerna framover ar mycket
svarbedémda. Hur arets julhandel faller ut kommer att bero
pa smittlage och restriktioner — men ocksa till stor del pa hur
val handlarna lyckas anpassa sig till den nya situationen.

“Vi kommer att se en helt ny typ av julhandel pG mdnga sditt.
Handlarna konkurrerar inte Iéingre bara med produkter och
priser, utan dven med sdkra butiksbesék och smidiga
leveranslésningar. Vi kommer alldeles sékert fortsdtta se nya
innovationer och I6sningar som underldttar handeln dven i
jul”, sager Jonas Arnberg, VD HUI Research.

Forutsattningarna for handeln férédndras i nuldget narmast
fran dag till dag, vilket gor arets julhandel mycket
svarprognostiserad. Arets julprognos presenterar darfor tre

hul.

potentiella scenarier, som varierar mellan tillvaxt och
kraftiga forsaljningstapp. Huvudscenariot innebér en tillvaxt
pa 1 procent i den totala detaljhandeln matt i [6pande
priser, fordelat pa att dagligvaruhandeln vaxer med 5
procent och att séllankdpsvaruhandeln tappar 2 procent.

”Julhandeln 2020 handlar, férutom om restriktioner, om tre
saker — konsumtionsférflyttningar, kapacitetsprévningar och
kreativa I6sningar. Stdmmer allt har vi ett nytt
julhandelsrekord i sikte. Om inte gdr vi mot ett méjligt
férséljningstapp”, séager Jonas Arnberg.

Eftersom vi kommer att fortsatta tillbringa ovanligt mycket
tid inom valbekanta vaggar hittas julhandelns
vinnarbranscher i hemmet.

“Precis som resten av dret kommer julen 2020 préglas av
hemmatrenden. Vi kommer sannolikt julpynta mer, baka fler
lussebullar och laga véra egen julmat ndr vi inte vill beséka
restauranger. Det skapar goda férutsdttningar for en stark
tillvéxt i dagligvaruhandeln och andra hemrelaterade
branscher som hemelektronik, mébler och heminredning”,
sager Jonas Arnberg.

Samtliga
scenarier —
sidan 13
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Julhandeln 2020: Osakerhetsmomenten
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Detaljhandelns andel av planboken har 6kat under pandemin

KONSUMTIONSFORFLYTTNINGAR: PLANBOKEN 2 At e ‘ =

Sedan coronapandemin pa allvar tog sitt grepp om
varlden och Sverige i borjan av mars, har konsumenterna
mer eller mindre tvingats att justera var de lagger sina
pengar. Den totala konsumtionen har minskat, mycket till
foljd av att resor, ndjen och kultur har fatt sta tillbaka till
foljd av restriktioner. Laget har i stallet skapat utrymme I
for en 6kad konsumtion inom detaljhandeln. Pengarna 3 Okad konsumtion - Minskad konsumtion
har framst tillfallit detaljhandelsaktérer som kunnat ge
mat och trygghet, som till exempel dagligvaruhandeln
och hemrelaterade branscher som mobel- och : Resor
heminredningshandeln samt bygghandeln.

Transporter
Restauranger
Hotell
Rekreation
Kultur

Detaljhandeln

'-fvv
Kalla: HUI.

Kalla: SCB
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Konsumenten riskminimerar valet av inkopsplats

KONSUMTIONSFORFLYTTNINGAR: KANALEN

Efter det att smittspridningen aterigen tagit fart i Sverige
kan konsumenterna forvantas aterga till det beteende
som etablerades under pandemins forsta manader i
varas.

Arets julhandel kommer darmed att koncentreras kring
tre kanaler — e-handeln, den bostadsnara lokala handeln
och handelsplatser som ar latta att na med bil,
exempelvis for att hamta upp varor eller for att snabbt
besoka en eller ett fatal specifika butiker. - WG
Under det andra kvartalet i ar vaxte e-handeln med 49
procent enligt E-barometern (PostNord/HUI/Svensk
Digital Handel) och julhandeln pa natet kommer sannolikt

att ha en minst lika explosiv utveckling om E-handel Bostadsnara handel ' Bilvénlig handel
v 8

Kanaler som gynnas i pandemin

smittspridningen dkar och de regionala rdden om att
undvika butiker och kdpcentrum bestar.

hul.



Kapacitetsprovningar vantar handeln

BEGRANSAT UTRYMME | BUTIKERNA

Den fysiska handelns framsta kapacitetsprévning kommer
att vara utrymmet i sjdlva butiken. Under det senaste
halvaret har butikerna utmanat sig sjalva med att gora
butiken till en sa saker plats som mojligt for bade kunder
och anstéllda. | en julhandel med dnnu hogre tryck kommer
arbetet att stdllas &n mer pa sin spets.

Fysisk handel

E-HANDELN BEHOVER LEVERERA )

En kraftigt 6kad e-handel kommer att satta press pa e-
handelns olika aktorer — webbutikerna sjalva,
logistikbolagen och utlamningsstallena — att arbeta fram
I6sningar pa allra hogsta niva. De stora logistikbolagen har "
redan kommunicerat att de vantar sig en aldrig tidigare UtrymmEt I
skadad anstormning bade under Black Friday och julhandeln butikerna
och har byggt pa sina organisationer for att kunna hantera
situationen pa basta satt. Det finns risk for att akilleshalen
kommer att bli varans sista stracka hem till konsument.
Detta pa grund av en begransad kapacitet vad galler
hemleveranser och svarigheter att hantera langa koer pa
utlamningsstallena.

Inom dagligvaruhandeln ar det troligt att man slar i
kapacitetstaket relativt snabbt, atminstone vad galler
hemleveranser av mat. Dessa ar svara att skala upp pa kort
tid. Hoppet star i stéllet till upphdmtning av e-
handelsbestallningar utanfor butik, for den som vill undvika
att ga in.

hul.

E-handel

Lager, leveranser,
utlamningsstallen
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Kreativa kapacitetslosningar — verktygsladan vaxer

En julhandel mitt i en pandemi innebar att handlarna ar ute pa obruten mark. Varje dag ar ny och man far laga efter lage. Det har under det
senaste halvaret funnits en stor uppfinningsrikedom och detaljisterna har skaffat sig en mycket anvandbar verktygslada infor julhandeln. Nar
e-handelsvolymerna svaller och konsumenterna behover avsta fysiska butiker helt eller atminstone undvika kéer och trangsel kravs nya

grepp.
Undvika kder och trangsel E-handeln

Kommunikation for att undvika de varsta topparna
genom information om tider med lag belaggning
Erbjudanden som jamnar ut floden

Information om att det kan vara klokt att gora sina
inkop tidigare an vanligt (viktigt med forlangt 6ppet
kép)

Kommunikation for att undvika de varsta topparna
Information om vikten av att lagga bestallningar
tidigare an vanligt (viktigt med forlangt 6ppet kop)
Erbjudanden som jamnar ut fléden

Tillfalliga uthamtningsstallen

Fler paketboxar

Upphamtning pa parkering/gatan utanfor fysiska
butiker

Langre Oppettider

Upphdamtning utanfor butik — Exempelvis genom
telefonbestallningar eller ringklocka utanfor butik for
att kalla pa personalen

Begransat antal personer i butikerna

Boka shoppingtid
Avstandsmarkeringar/Trangselvardar

hul. y



Julhandelskonsumenten gar fran stressad till saker

Julstressen ar ett traditionsenligt inslag i
firandet for manga konsumenter. | ar kommer
det kanske inte ens vara praktiskt mojligt att

stressa.

Inte bara handlarna star infor obruten mark i arets
julhandel. Aven konsumenten kommer att tvingas
forandra sitt beteende for att ha majlighet att fa hem

Den sdkra
saval klappar som julmat. | takt med att allt fler
konsumenter inser detta kommer fler att sprida ut sina
inkop och forbereda julen tidigare under december
manad an brukligt.
Den stabila

Den stressade

Handlar klappar redan nu pa natet och i fysisk
butik

Lagar den mesta julmaten i forvag och fryser in
Tar ledigt fran jobbet i julveckan och handlar
farskvaror i fysisk butik under tider med lag
belastning

Gar ensam i fysiska butiker

Handlar klappar under december pa natet och i
fysisk butik

Handlar julmaten i julveckan pa néatet eller under
tider med lag belaggning i fysisk butik

Tar med familj och vanner i ett fatal butiker

Handlar klappar i fysisk butik under julveckan
Handlar julmaten i fysisk butik under tider med
hog belaggning under julveckan

Tar med familj och vanner i manga fysiska butiker

hul.
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HUIs julprognos 2020

Arets julhandel &r den mest osdkra i modern tid och
forutsattningarna férandras fran dag till dag. Julprognosen
bestar darfor av tre scenarier som varierar fran rekord till
krasch.

Pengarna finns dar for konsumenterna att spendera, men
ingen vet om den fulla potentialen kommer att ha mojlighet
att realiseras. Avgorande for utfallet ar dels den oberakneliga
smittspridningen och eventuella restriktioners omfattning, dels
handlarnas kreativitet och kapacitet.

Maten ar ett grundlaggande behov, vilket gor att
dagligvaruhandeln sitter relativt sdkert i baten. Det stora
fragetecknet ar hur restriktionerna paverkar
sdllankoépsvaruhandeln.

Vad menas med julhandel?

Eftersom december dr den utan tvekan viktigaste manaden for
detaljhandeln finns det ocksad ett intresse av att fundera kring just
denna manads utsikter. Detta gér HUI varje d@r i sin julrapport.
Bendmningen julhandel kommer naturligtvis fran att den frimsta

anledningen till att december dr drets viktigaste manad dr just
férsdljningen i samband med julhelgen. Emellertid ér dven
mellandagsrean och férsdliningen kring nyar mycket viktig for
detaljhandeln. Med julhandel avses sdledes hela férsdljningen i
december inom dagligvaruhandeln och sdllanképsvaruhandeln.

hul.
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Butiksrestriktioner, smittspridning och mojligheten att umgas

ger tre scenarier

Scenario 1

bygger pa antagandet att handeln kan halla
Oppet och att kunder upplever att det ar

sakert att vistas i butiker.

7%

4% >%
(o]

DV SV Tot

DV = Dagligvaruhandeln
SV = Séllankdpsvaruhandeln
Tot = Total detaljhandel

(Lopande priser)

hul.

Scenario 2
ar julprognosens huvudscenario, och utgar
fran att konsumenter till viss del avstar fran
konsumtion pa grund av smittspridning och
restriktioner, antingen kopplat till butiker
eller till foljd av att de traffar farre personer,
exempelvis under jul och nyar.

5%

1%
SV

DV Tot
-2%

Scenario 3
Scenario 3 antar mycket tuffare restriktioner
an idag, med manga stangda butiker, laga
maxtak pa besokare i butiker och/eller nadda
kapacitetstak inom e-handeln som féljd.

3%
SV Tot

DV

-12%

-22%

15



Scenario 1: Konsumtionsforflyttningar gynnar handeln

Scenario 1 i julhandelsprognosen bygger

pa antagandet att handeln kan halla

Oppet och att kunder upplever att det ar 7%
sakert att vistas i butiker.

Farre utlandsresor, restaurangbesdk och
kulturevenemang ger goda .
forutsattningar for detaljhandeln att 2%
vdxa, och ger en extra skjuts till

julkonsumtionen. Svenskarna har under 4%
aret langtat efter att fa dterférenas med

familjen under julhelgen och visa

varandra lite extra uppskattning.

Utvecklingen i scenario 1 bedéms darfor
vara mycket positiv, med 7 procents
tillvaxt i dagligvaruhandeln och 4
procents tillvaxt i sallanképsvaruhandeln
i Iopande priser.

Dagligvaror Sallankdpsvaror M Totalt

hul.



Scenario 2: Handlarnas atgarder blir avgorande

Scenario 2 ar julprognosens
huvudscenario, och utgar fran att
konsumenter till viss del avstar fran
konsumtion pa grund av smittspridning
och restriktioner, antingen kopplat till
butiker eller till foljd av att de traffar
farre personer, exempelvis under jul och
nyar.

Detta scenario ar mycket likt hur
situationen i Sverige vari april gallande
corona och forséljning. | detta scenario
blir handlarnas atgarder for att
garantera en trygg shoppingupplevelse
bade i fysisk och digital handel
avgodrande for utfallet.

Utvecklingen i scenario 2 bedéms darfor
vara positiv i dagligvaruhandeln, med 5

procents tillvaxt i [dpande priser, medan
sallankdpsvaruhandeln beddms tappa 2
procent i I6pande priser.

hul.

5%

W Dagligvaror

-2%

W Sdllankdpsvaror

1%
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Nedstangningar kan leda till

mardromstapp

Scenario 3 antar mycket tuffare restriktioner an idag,
med hog smittspridning, manga stangda butiker, 1aga
maxtak pa besokare i butiker och/eller nadda
kapacitetstak inom e-handeln som foljd.

TOTAL OVERFLYTTNING TILL E-HANDELN OSANNOLIK

Vid kraftiga nedstangningar ar det troligt att e-handeln
Okar annu mer dramatiskt an i den ordinarie
prognosen. E-handelns kapacitet ar dock begransad,
och en fullstandig 6verflyttning fran butik till e-handel
ar darfor osannolik. | scenariot med sarskilt harda
restriktioner vantas e-handeln férdubblas och
butikshandeln halveras, vilket skulle innebéra att
sallankdpsvaruhandeln tappar cirka 22 procent av
forsaljningen.

PRESENTKORT OCH PRENUMERATIONER UNDER
GRANEN

Om det blir svart att besoka fysiska butiker ar det troligt
att en del av julklappskonsumtionen flyttas fran
detaljhandeln till andra typer av julgdvor, exempelvis
pengar eller digitala tjanster som onlinespel och
streamingtjanster. Aven julklappar fr&n onlinehandeln
och presentkort hos olika typer av butiker vantas saljas

hul.

sarskilt mycket i detta scenario.

Vid en kraftig smittspridning ar det ocksa troligt att fler
avstar fran att traffa familj och vanner under julen,
vilket kan leda till att fler kdper klappar som kan skickas
digitalt. Da vi oftare képer klappar till dem vi firar jul
tillsammans med &n till dem vi inte traffar, ar det dven
troligt att mindre firanden leder till att farre julklappar
kops.

DAGLIGVARUHANDELN MINDRE PAVERKAD

Vid en stor smittspridning ar det troligt att svenskarna
aterigen erbjuder sig att handla till sina bekanta och
grannar i riskgrupp, samt att efterfragan pa e-
handelsldsningar och maojligheten att hamta sina
fardigplockade varor i butik blir storre dan vad manga
butiker klarar av. Trots det bedéms dagligvaruhandeln
forbli forhallandevis opdverkad oavsett restriktioner
och smittspridning.

Forsaljningen i scenario 3 bedéms tappa hela 22
procent i Idpande priser i sallankdpsvaruhandeln,
medan dagligvaruhandeln vantas vaxa med 3 procent i
|6pande priser.

3%

W Dagligvaror

-12%

-22%

Sallanképsvaror

MW Totalt
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Julhandel for
81,7 miljarder

Forra aret passerade julhandeln 80
miljarder kronor i forséljning. Antaget
huvudscenariot att julhandeln vaxer
med en procent, vantas arets
decemberhandel landa pa 81,7
miljarder, vilket motsvarar 7 894 kronor
per person.

hul.

Total forsaljning i december
(miljarder kronor)

Forsdljning per person (kronor)

77,4

7 701

2018

77,5

7 619

2019

80,9

7 870
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Dagligvaruhandeln: God tillvaxt och forandrade kopbeteenden

Dagligvaruhandeln har gatt starkt till foljd av
coronapandemin och trenden vantas hdlla i sig daven i jul.
Kraftigt minskat utlandsresande, farre julbordssittningar
pa restaurang och laga jamforelsetal fran forra aret skapar
goda forutsattningar for en kraftig tillvaxt i
dagligvaruhandeln. Att julafton infaller pa en torsdag gor
dessutom att fler vantas ta veckan ledig och ha mojlighet
att lagga lite extra tid pa att laga julmat. Samtidigt kan
trangsel i butikerna och kapacitetstak i e-handeln komma
att begransa forsaljningsuppgangen om smittspridningen
blir for hég. Aven restauranglésningar med
hemlevererade julbordslésningar kan komma att ta en del
av matkonsumtionen. Prognosen for dagligvaruhandeln
satts darfor till mellan 3 och 7 procent i [6pande priser i
december.

Vilken mat vi valjer att handla ar emellertid svarare att
forutse. Nar de aldre inte vagar traffa sina yngre .
familjemedlemmar kan matvanorna komma att bli mindre +3 tl ” +7%
traditionella. Nar vi ar farre som mots kan ocksad antalet
ratter pa julbordet komma att minska i antal, och de mest o Prognos for

centrala julratterna komma att prioriteras. fe dagligvaruhandeln

hul.



Sallankopsvaruhandeln: Utomhusaktiviteter 222 till +4%
och hemester utmarker julhandeln 2020 oo

varuhandeln

* Hemelektronik har blivit ett allt viktigare inslag i vara liv under coronapandemin. Underhadllning hemma,
hemmajobb, och viljan att halla kontakten med vara nara och kdra ar exempel pa sadant som skapat nya behov av
teknikprodukter. Under hosten slapps dessutom nya versioner av iPhone, Playstation och Xbox som kan bli vanliga
inslag under granen. Trots att branschen mots av en 6kad konkurrens av novembermanadens Black Friday blir
hemelektronik troligtvis sallankdpsvaruhandelns storsta vinnare.

* Sport- och fritidshandeln gynnas av det starkt 6kade intresset for utomhusaktiviteter till féljd av coronapandemin. Hemelektronik
Nar utlandsesor byts ut mot resor till de svenska fjallen och biobesdk byts ut mot skridskoturer finns det en stor
omsattningspotential for sport- och fritidshandeln. Sarskilt vid sné finns mycket goda férutsattningar for en

Battre decemberutsikter

forsaljningsboom i december. Sport och fritid
* Mobler och heminredning kan komma att bli populéra julklappar eftersom vi spenderar mer tid &n vanligt i hemmet.
Nar de som vanligtvis reser bort eller firar jul hos en slakting stannar hemma véntas dven efterfragan pa Mobler och heminredning

juldekorationer 6ka. Trots en stark julhandel 2019 vantas darfor branschen oka aven i ar.

* Bygghandeln har varit detaljhandelns stérsta vinnarbransch under inledningsfasen av coronapandemin. Mer tid i
hemmet har 6kat fokuset pa att bygga om och fixa till, och trots att tillvaxttrenden mattats av nagot vantas Bygghandel
december bli en bra manad fér bygghandeln. Aven en |ag tillvaxt i december 2019 banar vig fér en uppgang, och
tillvaxt vantas i decemberforséaljningen.

* Kladhandeln har sett stora forsaljningstapp under coronapandemin. Farre sociala tillstéllningar minskar efterfragan Kladhandel
pa nya klader, och denna trend vantas halla i sig aven i december. Samtidigt kan kallare vader och umgange
utomhus skapa behov av varma klader och ytterplagg, vilket kan gynna branschen. En avgérande faktor for
framgangen ar hur hog julklappskonsumtionen blir, vilket i sin tur beror pa pandemildget och bendgenheten att e-
handla klader till andra. Decemberkladhandeln védntas tappa i forsaljning jamfort med foregaende ar, och
branschen ar sarskilt kdnslig for smittspridning och restriktioner.

Samre decemberutsikter

hul. y



Julhandeln viktigast for leksakshandeln

December manad ar detaljhandelns hojdpunkt. manaden. December har snarast en ddmpande effekt
Julhandeln innebéar for manga branscher en kraftig pa bygghandeln nar annan konsumtion tar éverhanden
forsaljningsdkning jamfért med en vanlig manad. Hur och mindre tid och pengar blir kvar till renovering och
stora effekterna ar varierar dock mellan branscherna. ombyggnation.

Leksakshandeln ar den bransch for vilken julhandeln ari
sarklass viktigast. Hela 24 procent av
helarsforsaljningen i leksakshandeln sker under
december. For bygghandeln ar det tvartom. Dar ar det
endast 7 procent av forsaljningen som sker under

DECEMBER MANADS ANDEL AV HELA ARETS FORSALINING PER BRANSCH
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Detaljhandelns historiska tillvaxttal i december
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Till sist: Black Friday polariserar handeln

FALLANDE FORSALININGSANDEL — TRENDEN BRUTEN? NOVEMBER MANADS ANDEL AV DETALJIHANDELSFORSALININGEN UNDER NOVEMBER OCH DECEMBER

Mellan 2014 och 2018 var forsaljningstillvaxten i Matt i procent av omsattningen, 2014-2019

detaljhandeln battre i november an i december — i huvudsak

pa grund av Black Friday. Detta innebar att november

successivt har 6kat sin vikt som forsaljningsmanad och tagit 47 4%
forsaljning fran december och julhandeln.

Forra aret minskade dock novemberforsaljningen i relation
till decemberforsaljningen. En anledning till detta kan vara
att Black Friday, precis som i ar, |Iag sent i november och att
forsaljningen spillde 6ver i december. En annan anledning ar
att manga handlare har omvarderat Black Friday-
erbjudandenas attraktion pa grund av de hallbarhets- eller
l6nsamhetsutmaningar som ar kopplade till
forsaljningshogtiden. | ar finns dessutom utmaningen med
att undvika trangsel i fysiska butiker, vilket ocksa kommer att
gbra Black Friday mindre attraktiv.

Samtidigt har andra handlare fatt blodad tand och sprider ut
Black Friday-erbjudandena pa flera dagar — eller veckor — for
att kunna surfa pa kophogtidsvagen extra lange. Detta kan
sarskilt komma att bli fallet for de handlare som ser att
overskottslager inom vissa delar av sortimentet kan reas ut.

Kanske blir pandemin en katalysator for en allt starkare Black 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Friday-polarisering inom handeln.
Kalla: SCB/HUI
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