hui

HUIs Allmanna villkor

1. Allmant
11 Dessa Allméanna Villkor reglerar tillsammans med Offerten, avtals-
férhallandet mellan HUI och Uppdragsgivaren.

1.2 Villkoren innehaller de villkor HUI tillampar vid utférandet av samtliga
uppdrag, om inte andra villkor skriftligen har avtalats.

1.3 Vid avvikelse mellan bestammelse i Offerten och bestammelse i
Avtalet ska Offerten aga foéretrade.

2. Definitioner

21 Avtalad Leveransdag — avser den dag da HUI ska leverera Rapporten
till Uppdragsgivaren eller pa annat satt ska vara fardig med Uppdraget.

2.2 Avtalet — avser dessa Allmanna Villkor, Offerten och eventuella
skriftliga &ndringar eller tilldgg som reglerar férhéllandet mellan HUI
och Uppdragsgivaren.

2.3 HUI — avser HUI Research AB, org.nr. 556185-8498.

2.4 Leverans — avser den dag HUI &r fardig med Uppdraget och
levererar eventuellt avtalad sammanstalining eller dylik handling till
Uppdragsgivaren.

2.5 Offert — avser den skriftliga offert HUI har lamnat till Uppdrags-
givaren och som narmare beskriver omfattningen av Uppdraget.

2.6 Rapport — avser en sammanstéllning vari resultatet av Uppdraget
redovisas for Uppdragsgivaren

2.7 Radata — data som HUI eller underleverantor samlar in for utférandet
av Uppdraget.

2.8 Uppdraget — avser det uppdrag HUI ska utfora pa bestallning av
Uppdragsgivaren.

2.9 Uppdragsgivaren — avser den fysiska eller juridiska person som
har tréffat Avtalet med HUI.
3. Avtalet

31 Bindande avtal uppstar forst nar Uppdragsgivaren skriftligen har
bekraftat Offerten.

4. Uppdraget
41 Uppdragets omfattning framgar av Offerten.

4.2 Da Uppdraget oftast pabdrjas direkt efter att Avtalet har traffats
ar det viktigt att Uppdragsgivaren noga kontrollerar Avtalet innan det
bekraftas.

5. Uppdragets utférande

5.1 HUI ska utféra Uppdraget i enlighet med vad som har specificerats
i Offerten.

5.2 Uppdraget ska utféras i enlighet med den sedvanja som rader i
branschen samt pa ett i vrigt fackmassigt satt.

5.3 Uppdraget ska vara slutfort senast Avtalad Leveransdag. Har inte
nagon leveransdag avtalats, eller om Uppdragsgivaren har gjort &nd-
ringar eller tillagg i Uppdraget, ska Uppdraget utféras skyndsamt och
slutféras inom skalig tid.
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5.4 HUI &ger ratt att anlita underleverantérer om det ar nodvandigt for
Uppdragets utférande. HUI ansvarar for underleverantors arbete som
om det vore utfort av HUI sjalvt. HUI stammer av med Uppdragsgivaren
vid ett eventuellt val av underleverantor.

6. Ersattning

6.1 HUI utfoér savida inte annat skriftligen har avtalats Uppdraget till
fast pris.

6.2 Har |6pande rakning avtalats ska ersattningen till HUI baseras pa
av HUI nedlagd och redovisad tid per engagerad konsult och timme.
Ers&ttningen utgar enligt HUl:s fran tid till annan gallande timarvode
for konsulter.

6.3 Om fast pris har avtalats &r detta angivet i Offerten. Angivet pris
omfattar inte, sadvida detta inte uttryckligen har specificerats i Offerten,
kostnader for resor, logi, inkdp av data eller material. Ersattning for
resor debiteras Uppdragsgivaren med HUI:s faktiska reskostnad samt
enligt Skatteverkets vid var tid gallande anvisningar fér traktaments-
ersattning, andra kostnader enligt HUl:s sjalvkostnad.

6.4 Om Uppdragsgivaren andrar Uppdragets omfattning eller ut-
forande, oavsett detta sker pa Uppdragstagarens eget initiativ eller
pa& rekommendation fran HUI, skall sarskild éverenskommelse tréffas
om ratt till tillaggsersattning for HUI. Traffas inte nagon sarskild
overenskommelse dger HUI ratt att debitera tillampligt timarvode.

6.5 HUI ager ratt att forskottsfakturera Uppdragsgivaren upp till 50
% av avtalad ersattning innan Uppdraget pabdrjas. Resterande del
faktureras av HUI efter Leverans om inte annat skriftligen har avtalats.

6.6 HUI ager ratt att avvakta pabdérjandet av Uppdraget om Uppdrags-
givaren inte erlagger avtalad forskottsbetalning. HUI &ger ratt till
skaligt tilldgg av arbetsdagar till Avtalad Leveransdag om Uppdrags-
givaren &ar i dréjsmal med forskottsbetalning.

6.7 Betalning av resterande belopp ska vara HUI tillhanda inom sextio
(60) dagar fran fakturadatum. Vid dréjsmal med betalningen dger HUI
debitera Uppdragsgivaren en paminnelseavgift pa f.n. sextio (60) kr
samt drojsmalsréanta fran férfallodagen med en arsrantesats om atta
(8) procent plus referensrénta.

6.8 Savida inte nagot annat har angivits ar alla prisuppgifter angivna
exklusive moms.

7. Parternas ataganden
71 HUI atar sig att samordna och organisera Uppdraget.

7.2 HUI atar sig att ge Uppdragsgivaren information om vilket material
som ar erforderligt for HUl:s fullgdrande av detta Avtal i séddan tid att

Uppdragsgivaren inte riskerar att hamna i dréjsmal med leverans av
informationen till HUI.

7.3 Uppdragsgivaren ar medveten om att HUI:s fullgdrande av sina
forpliktelser enligt detta Avtal kan vara beroende av medverkan fran
Uppdragsgivaren. Uppdragsgivaren atar sig att avsatta tillrackliga
resurser for att forse HUl med begarda uppgifter.
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7.4 Uppdragsgivaren atar sig att forse HUI med begéarda uppgifter i
sadan tid att Uppdraget inte riskerar att férsenas. HUI ager ratt till
skaligt tillagg av arbetsdagar till Avtalad Leveransdag om Uppdrags-
givaren ar i drojsmal med

utldamnandet av begérda uppgifter till HUI.

7.5 HUI ska under Uppdragets utforande informera Uppdragsgivaren
om det uppstar behov av andring av Uppdraget eller om det uppstar
behov av andra tjanster.

7.6 Uppdragsgivaren ska snarast efter Leverans granska vad HUI har
levererat.

8. Andringar

81 Eventuella &ndringar i Avtalet skall vara skriftligen uppréattade och
undertecknade av bada parter for att vara bindande.

8.2 Skulle HUI godkdnna andring i uppdraget har HUI ratt till skaligt
tillagg till Arvodet, jamte skaligt tilldgg av arbetsdagar till Avtalad
Leveransdag.

8.3 HUI ager ratt att under uppdragstiden byta kundansvarig, pro-
jektledare, kontaktperson samt underleverantérer eller andra som
arbetar i Uppdraget. HUI ska dock informera Uppdragsgivaren om
bytet samt forse denne med nya kontaktuppgifter.

9. Forsening

9.1 Har parterna bestamt Avtalad Leveransdag foreligger forsening om
leverans inte har skett pa Avtalad Leveransdag.

9.2 Om férseningen beror pa uppsatlighet eller grov vardsloshet fran
HUI eller av HUI anlitad underleverantér, har Uppdragsgivaren ratt till
ersattning for sin skada, dock med de begréansningar som foljer av
avsnitt 1.

9.3 Om férseningen beror pa Uppdragsgivaren har HUI ratt att flytta
fram Avtalad Leveransdag till en tidpunkt som &r motiverad, vilket
alltid 8r minst den tid som motsvaras av Uppdragsgivaren férsening.
HUI har dven ratt att sdga upp Avtalet i fortid enligt bestdmmelserna i
avsnitt 12.

10. Overlatelse

101 Uppdragsgivaren far inte 6verlata, upplata eller pantsatta, helt
eller delvis, rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet till tredje man.

11. HUl:s ansvar m.m.

111 HUI ansvarar med nedan angivna begrénsningar for skada som
HUI har orsakat Uppdragsgivaren uppsatligt eller genom grov vard-
sloshet. HUI ansvar emellertid inte i nagot fall for det resultat eller de
effekter som kan uppkomma av Uppdragsgivarens anvandande av
Rapporten.

11.2 Vill Uppdragsgivaren géra géllande fel i Rapporten eller i hur
Uppdraget har utforts eller av ndgon annan anledning stalla krav
mot HUI ska skriftlig reklamation framstallas till HUl inom trettio (30)
dagar fran det att Uppdragsgivaren har eller borde ha fatt kdinnedom
om den omsténdighet pa vilken kravet grundas. Reklamation ska

ha skett i vart fall inom ett (1) ar fran 2 Uppdragets slutférande. Har
reklamation inte skett inom foreskriven tid forlorar Uppdragsgivaren
sin ratt att gora kravet gallande mot HUI.

11.3 Har Uppdragsgivaren reklamerat fel i Rapporten eller felaktigt ut-
forande av Uppdraget och anmarkningen ar befogad ska HUI avhjalpa
felet inom skalig tid.
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11.4 Om avhjalpande inte sker inom skalig tid har Uppdragsgivaren
ratt till skaligt prisavdrag.

115 Ar felet av vasentlig betydelse fér Uppdragsgivaren och kan HUI inte
utan vasentliga kostnader avhjalpa detsamma dger Uppdragsgivaren
ratt att hava Avtalet och erhélla skadestand med de begransningar som
géaller nedan.

11.6 Om det efter det att Uppdragsgivaren har framstallt reklamation
framkommer att felet beror pa Uppdragsgivaren eller att inget fel
foreligger ager HUI ratt till skalig ersattning for det merarbete reklam-
ationen har asamkat HUI.

11.7 Uppdragsgivaren & medveten om att HUI i vissa fall endast
sammanstaller statistiska uppgifter eller svar pa fragor som ett inter-
vjuobjekt har lamnat. HUI kan inte garantera riktigheten i de statistiska
uppagifter eller svar som HUI har sammanstallt. Felaktigheter i dessa
uppgifter utgdr saledes enligt Avtalet inte nagot fel.

11.8 HUI ansvarar endast for tjanster angivna i Offerten och endast
for forluster Uppdragsgivaren har lidit som en direkt féljd av HUI
har asamkat Uppdragsgivaren skada genom uppsatlighet eller grov
vardsloshet.

11.9 HUI ansvarar under inga omstandigheter for forlust av vinst eller
annan indirekt forlust, forlust hos tredje man eller annan skada féran-
ledd av dessa uppraknade forluster. Begransningen galler inte i fall av
uppsatlighet.

1110 Om HUI ansvarar foér skada hos Uppdragsgivaren ska HUI férst
beredas méjlighet att avhjalpa skadan for Uppdragsgivaren.

1111 HUl:'s ansvar ar begrénsat till tio (10) miljoner kronor per skada.

12. Fortida upphdérande

121 Part ager ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphdrande om
motparten inte fullgor sina ataganden enligt detta Avtal, om mot-
parten forsatts i konkurs eller hamnar pa obestand eller om part inte,
trots skriftlig uppmaning, ger aterkoppling inom skalig tid enl. 9.3 kan
Avtalet sdgas upp omedelbart.

12.2 Uppsagning ska ske skriftligen till adress angiven i Offerten.
Uppségning skickad till adress angiven i Offerten ska alltid anses
riktig om motparten inte skriftligen har meddelat ny adress.

12.3 Om Avtalet sags upp till upphorande i fortid pa grund av
Uppdragsgivaren avtalsbrott eller férsening dger HUI ratt till erséttning
avseende utfort arbete och nedlagda kostnader. Erséttningen ska
motsvara den ersattning for Uppdraget parterna har kommit dverens
om i Offerten minskat med de kostnader HUI besparas av att Avtalet
upphor i fortid.

13. Immaterialratt m.m.

131 Rapporten ar resultatet av en omfattande bearbetning av insamlade
uppgifter, darutover har dven omfattande texter uppréattats. Rapporten
kan darfor omfattas av lag (1960:729) om upphovsrétt till litteréra och
konstnérliga verk, upphovsrattslagen.

13.2 Uppdragsgivaren forvarvar genom Avtalet en exklusiv ratt att an-
vanda Rapporten, dock med beaktande av bestdmmelserna i Avtalet.

13.3 Uppdragsgivaren ager ratt att anvanda delar av Rapporten i eget
material s& ldnge som det tydligt anges att uppgifterna kommer fran HUI.
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13.4 Uppdragsgivaren dger endast Rapporten och inte ratt att ta del
av den Radata eller det arbetsmaterial som HUI har anvant for att
uppratta Rapporten.

13.5 Avtalet ger inte Uppdragsgivaren annan ratt att anvanda materialet
an vad som framgar av Avtalet. Uppdragsgivaren far t.ex. inte ratt att
uppratta ett eget datoriserat arkiv med material ur Rapporten.

13.6 Uppdragsgivaren &ger inte ratt att bearbeta Rapporten pa ett sétt
som medfor att det verkar som att information ur Rapporten harstam-
mar fran annan an HUI.

14. Vite

141 Om Uppdragsgivaren bryter mot bestdmmelserna i punkten 13 ar
denne skyldig att utge vite till HUI med ett belopp om 100 000 SEK
vid varje 6vertradelse.

14.2 HUI &ger utdver vitet krdva ersattning av Uppdragsgivaren for
faktiskt pavisbar skada.

15. Sekretess

15.1 Parterna férbinder sig att inte till tredje man avsloja sadan kon-
fidentiell information om Uppdraget eller om den andra Parten som
Part har erhallit fran den andra Parten inom ramen for Avtalet. Som
konfidentiell information raknas &ven Radata. Part dger dock ratt att
nyttja sddan information till det ratta fullgérandet av sina dtaganden
enligt Avtalet.

15.2 Parterna forbinder sig att se till att personal och underlever-
antdrer som arbetar i Uppdraget omfattas av bestammelsen i 15.1.

15.3 HUI har ratt att i marknadsféringssyfte ange Uppdragsgivaren
som uppdragsgivare.

15.4 Detta avsnitt 15 ska fortsatt gélla &ven om Avtalet i dvrigt upphor
att galla.

16. Meddelanden

16.1 Meddelanden mellan Parterna ska skickas skriftligen via brev,
mail eller telefax till adress som ar angiven i Offerten. Part ar skyldig
att halla motparten underrattad om aktuell adress.

17. Ansvarsforsékring

171 HUI har ansvarsforsakring for rdédgivning och forpliktar sig att
vidmakthalla denna under uppdragstiden.

18. Befrielsegrunder

18.1. Uppdragsgivaren kan inte halla HUI ansvarig for fel eller annan
brist i Uppdraget som har sin grund i force majeure som forhallan-
den hos tredje man, naturkatastrof, blixtnedslag, avbrott i leverans
av el- data- eller telekommunikation, krig eller uppror, arbetskonflikt,
brand, myndighetsbestdmmelse, eller liknande férhallanden om HUI
hindras fran att fullgora sina ataganden enligt Avtalet om hindret
ligger utanfor HUl:s kontroll eller férmaga och HUI inte skaligen hade
kunnat forvantas forutse nar parterna traffade Avtalet och som HUI
inte skaligen kan ha undvikit eller 6vervunnit.

18.2 Den part som 6nskar aberopa omsténdighet beskriven i punkt
181 som grund for havning av avtalet ska omedelbart underratta
motparten om detta skriftligen.
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19. Skadestand

191 Skulle Uppdragsgivaren genom brott mot Avtalet dsamka HUI
skada ar Uppdragsgivaren skyldig att ersétta HUI fér sddan skadan.

20. Ogiltighet

20.1 Skulle nagon bestammelse i Avtalet vara ogiltig enligt svensk lag
ska detta inte paverka giltigheten av villkorens évriga delar.

20.2 | handelse av att ndgon bestdmmelse skulle finnas ogiltig i Avtalet
ska den ogiltiga bestémmelsen jamkas i nddvandig omfattning for
ogiltighetens undanréjande.

21. Behandling av personuppgifter

211 HUI ansvarar for att personuppgifter behandlas i enlighet med
gallande lagstiftning. Fér mer information om hur HUI behandlar
personuppgifter hanvisas till HUI:s integritetspolicy [http:/www.hui.
se/integritetspolicy].

22. Tvist

221 Tvister med anledning av detta Avtal ska i férsta hand 16sas
genom férhandling mellan parterna. Lyckas parterna inte |6sa tvisten
genom férhandling ska talan véckas vid Stockholms tingsratt och
tvisten avgdras med tillampning av svensk ratt.

23. Kontaktuppgifter
Adress: HUI Research AB, 103 29 Stockholm

+46 70 688 00 05
info@hui.se
www.hui.se

Villkoren tillampas fran och med december 2019.
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